La crise ? C’est moi !
par Jean-Christophe Berlot (81)

Le 17 juin dernier Jean-Christophe Berlot (81) a pre-
sente son ouvrage « La Crise ? C’est moi ! » lors d’une

conférence organiséee a linitiative de Jean Biabaut
6 1), devanit un public nombreux.

La crise, 'entreprise,

la société... et moi

« la Crise ? Clest moi ! »,
nous expliquait auteur de ce livre,
paru aux Editions de I'Harmattan au
début de l'année, avant tout parce
que « lanti-crise », ma capacité de
développement, est également en
moi. Le comportement de chacun est
souvent déterminant pour faire la
crise et la défaire. Mais, pris par la
force des habitudes, on ne le sait
meéme pas.

Lexpérience montre en effet que la
crise de bien des entreprises, pertes
de marge ou de chiffre daffaires,
recours a des plans sociaux dévasta-
teurs, est souvent liée aux inorganisa-
tions chroniques, aux imaginations
érouffées, aux manques de motiva-
tion, aux forces qui s'engluent et se
démobilisent dans le poids du quoti-
dien. La crise peut étre vécue aussi
comme nos propres limites — limites
de nos sociétés qui ne créent plus,
limites de chacun de nous qui ne fai-
sons plus qu’attendre et subir au lieu
d'agir et de prendre en charge. Alors
que, plus que jamais, le futur doit
s'inventer chaque jour dans un
monde on tout reste a réver, a décou-
VTir, a inventer et & construire.

La crise ne peut sans doute pas se
réduire a des questions de comporte-
ments individuels et collectifs : les
grandes domnées —macro-écono-
migques montrent 2 quel point les car-
cans administratifs et les préleve-
ments obligatoires pésent sur la
compétitivité et la performance des
entreprises. Lauteur affirme néan-
moins que jamais, dans aucune des
missions de conseil qu'il a menées, il
n'a vu d'entreprise qui ne puisse pas
étre remise sur les rails par 'améliora-
tion des comportements de ses colla-
borateurs.

Les camarades présents ont largement
abondé dans ce sens. Henri-Paul
Ruellan (51) cite l'exemple dune
coordination réussie entre concep-
teurs et fondeurs dans I'industrie
automobile, qui a permis d'économi-
ser quatre mois sur le développement

d'un nouveau véhicule. Jacques
Berger (47b) met en exergue l'attitude
de service et cite I'exemple de... son
bureau de poste ; l'arrivée d'un nou-
veau responsable et d'une adjointe
souriante a peu a peu incité les clients
a revenir vers ce bureau qulls
fuyaient jusqu’alors, des lors que T'es-
prit de service a prévalu,

lLes compertements individuels
déterminent l'organisation, l'efficacitée
et le service, ils sont également
importants pour la création de valeur.
Marie-France Robbe (92) s'interroge
sur la faiblesse des liens entre
Recherche et Industrie. Francois
Dalle, l'ancien Président de 1'Oréal,
n'organisait-il pas justement des
« confrontations » entre chercheurs
et vendeurs, qu'il présidait lui-méme,
pour orienter les premiers vers les
voles de valeur ajoutée les plus pro-
metteuses a la vente ?

Comment « déplacer

les montagnes » ?

Les entrepreneurs prennent

aujourd’hui peu a peu conscience que
le probleme n'est pas macro, mais
bien micro-économique. On com-
mence a parler «changement de
culture », « attitude de service », puis
« progres individuel », « pouvoir a la
premiere ligne ». lLes entreprises
decouvrent que si elles ont « trop de
monde », elles manquent surtout
cruellement de compétences pour se
développer. Le défi des directeurs
généraux (et dailleurs de chaque
cadre) commence la : [aire de chacun,
de leurs salariés des plus opération-
nels jusqu'aux dirigeants, de wvéri-
tables entrepreneurs.
Mais comment faire ? Comment « dé-
placer les montagnes » ? Comment
mettre en mouvement des individus
désactivés par des années de déres-
ponsabilisation, d'assistanat et de pro-
messes publiques, voire a la limite de
Iemployabilitée ? Le Président Michel
Besson (59) souligne dailleurs a quel
point l'administration, tout comme le
systeme éducatif actuel, n'incite pas a
Pentreprise ni a I'émulation.
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Dans toutes les entreprises o 'auteur
est intervenu, la prise de conscience a
toujours constitue la premiére étape
pour engager une dynamique de pro-
gres : prise de conscience, accroisse-
ment de la vision de synthese, com-
préhension des leviers d’action et de
son propre role constituent tradition-
nellement les premiers moteurs du
« changement ». « Motivez les colla-
borateurs, affirme Jean-Christophe
Berlot, remetiez-les en face de leurs
responsabilites et de leur véritable
objectif, celui dont ils me savent
méme pas aujourd’hui qu'ils 'ont en
commun : le client, le marché ; et
vous verrez la compétitivité de l'en-
treprise croitre a mouveau, et les parts

de marché. »

Le role du cadre a dailleurs fortement
évolué ces dernigres années. Le
Président Pierre Peaucelle (54) sou-
ligne combien les plans sociaux et les
licenciements dont ils sont de plus en
pluas souvent victimes, peuvent péna-
liser lattachement (jadis incondition-
nel) quiils portent a l'entreprise. Jean-
Francois Perrin (81) souligne que le
comportement individuel du cadre
s'est également adapté : en effetr le
cadre daujourd’hui est beaucoup
plus « mercenaire » que par le passé.
Mais on peut sans doute aussi le
considérer davantage comme un
entrepreneur les responsabilités
qu'on lui confie, les situations aux-
quelles il est confronté doivent avant
tout l'enrichir et le faire évoluer lui-
méme. Dans un monde qui change
de plus en plus vite, beaucoup plus
global et désincarné que jadis, « La
Crise ? Cest moi » ne signifie-t-il pas
aussi, et dabord, que « Je suis une
entreprise » ?
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